Sociale kaart palliatieve zorg Noord West Friesland.

Men spreekt van palliatief zorgaanbod als de instelling/organisatie intern en extern aandacht besteed aan het thema
palliatieve zorg. Door middel van beleid: gebruik van protocollen en richtlijinen voor sterven, afscheid, begeleiding van
nabestaanden, het oppakken van verbeterpunten enz.!

Voorwaarde is dat de organisatie actief participeert in het palliatief regionaal netwerk NoordWest Friesland.

vitgangspunten

De sociale kaart is bedoeld om het palliatief zorgaanbod in NW Friesland bekend te maken voor cliénten,
zorgverleners en andere belangstellenden.

De gegevens van de sociale kaart regio NW Friesland sluiten aan op de overige regio’s in Friesland.

De leden van het netwerk bepalen dat de kaart op palliaitef.nl en het IKCNET en mogelijk op kiesbeter.nl wordt
geplaatst, de mogelikheden houden verband met toegankelikheid voor belangstellenden, kostenbeheersing,
mogelijkheid tot jaarlijks updaten.

Indien een instelling/organisatie netwerkoverstijgend werkzaam is dan wordt dat ook vermeld.

In de sociale kaart worden eigen namen van personen genoemd.

De bereikbaarheid wordt aangegeven met telefoonnummer, e-mailadres en postadres.

De instelling/organisatie benoemt een contactpersoon, die verantwoordelijk is voor het doorgeven van
veranderingen.

Het netwerk benoemt jaarliks in het werkplan data wanneer de kaart wordt ge up date.

I Het woonaanbod in instellingen waar cliénten wonen en in een laatste levensfase komen wordt niet benoemd. Het gaat duidelijk over het
zorgaanbod wat gegeven kan worden in de thuissituatie, verpleeg- verzorghuis, hospice en palliatieve unit.
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Marcellis Goverts
Gasthuis
Noordersingel 54
8917 BB Leeuwarden
058-299 80 75

contactpersoon:

Lia Bakker
leidinggevende
058-2998075

lia.bakker @paletgroep.nl

Het Marcellis Goverts Gasthuis is
een zelfstandige organisatie
binnen Stichting Palet.

Het Hospice biedt plaats aan
mensen die niet thuis kunnen of
willen sterven en waarvoor
ziekenhuiszorg niet meer
noodzakelijk is.

De cliénten worden in hun laatste
levensfase begeleid door een
team van verpleegkundigen en
vrijwilligers.

De appartementen zijn zo
ingericht dat het verder inrichten
met eigen meubilair zeer goed
mogelijk is. Huisdieren zijn
toegestaan. Familie kan of in het
appartement slapen of gebruik
maken van de logeerkamer. Het
zelf of door familie bereiden van
de warme maaltijd is mogelijk.

Bijstaan, ondersteunen en zonodig vervangen van mantelzorg
Emotionele steun door verpleegkundigen en vrijwilligers zonodig wordt er
doorverwezen naar maatschappelijk werk

Pijn en symptoombestrijding: door verpleegkundigen en huisarts
Communicatie over pijn en symptoombestrijding: overleg tussen cliént,
huisarts en verpleegkundige

Informatie over ziekteproces: door verpleegkundigen en huisarts

Steun bij problemen tussen cliént en naasten: verpleegkundige, vrijwilliger,
huisarts en zonodig maatschappelijk werk.

Spirituele begeleiding en rituelen: door gewenste persoon passend bij
cliént: dominee, pastoor, humanistisch begeleider, imam etc.

Begeleiding bij beslissing rondom het levenseinde: huisarts

Ondersteuning bij dagelikse levensverrichtingen: verpleegkundigen,
vrijwilligers en zo mogelijk familie

Ondersteuning bij afscheid hnemen en praktische zaken: verpleegkundigen
en vrijwilligers
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naam, adres en website

omschrijving organisatie

omschrijving palliatieve zorg

Molenaar Klein Hospice
Saliryperlaan 1
8841 VD Harlingen

contact persoon:
Margje Kampen
www.despiker.nl
0517 - 490 100
0517 — 490 250

Het Molenaar-Klein-Hospice
maakt deel uit van zorgcenfrum
De Spiker.

Het hospice biedt plaats aan
mensen die niet thuis kunnen of
willen sterven. Zij worden in de
laatste fase van hun leven
begeleid door een team van
medewerkers en vrijwilligers. De
dagelijkse leiding is in handen van
de zorgcoordinator. Huisdieren en
eigen meubels mogen mee. De
familie kan blijven slapen in de
logeerkamer. De indicatie voor
palliatieve zorg wordt gegeven
door de huisarts.

Geestelike verzorging is
aanwezig, signatuur neutraal.

* Pijn- en symptoombestrijding: arts

e Communicatie over pijn- en symptoombestrijding: overleg tussen patiént,
arts, zogcodrdinator en verpleegkundigen

¢ Informatie over ziekteproces: door arts, zorgcodrdinator en
verpleegkundige.

e Emotionele steun: door arts, zorgcodrdinator, verpleegkundigen en
vrijwilligers.

e Steun bij problemen tussen patiént en naasten: arts, zorgcodrdinator en

verpleegkundige.

Spirituele begeleiding en rituelen: door geestelijk verzorger

Begeleiding bij beslissing rond levenseinde: arts

Ondersteuning dagelijkse levensverrichtingen en zorgtaken

Ondersteuning bij afscheid hemen en praktische zaken: zorgcodrdinator

Steun bij verliesverwerking: door zorgcoordinator aan de hand van een

evaluatief gesprek.
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Stichting Terminale

Thuiszorg Harlingen
Postbus 21
8860 AA Harlingen

contactpersoon:
Kees Lugtmeier
0517 - 413 040

kajeel@xs4all.nl
stthf@hotmail.com

Ondersteuning op mantelzorgniveau
door gefrainde vrijwilligers van
patiénten die thuis willen sterven en
hun naasten.

Geen kosten voor de hulpvragers.

Signatuur : neutraal

Bijstaan, ondersteunen en vervangen van mantelzorgers.

De zorg bestaat uit aandacht, zorg, tijd en ondersteuning aan de
stervende cliént en de mantelzorgers rond deze cliént. De zorg kan
aangevraagd worden voor zowel overdag als in de nacht en wordt
gegeven door ervaren, getrainde vrijwilligers.

De codérdinatoren houden contact met de cliént en hun mantelzorgers,
met de professionele thuiszorg en zonodig de huisarts, voor en tfijdens de
inzetten.

Vrijwillige Palliatieve
Terminale (thuis) Zorg
Noord West Friesland
(VPTZ)

Noordersingel 54

8917 BB Leeuwarden

058 - 215 40 19/

06 — 51 490 958
www.vptz-leeuwarden.nl

contactpersoon:

Mario Pietersma
Mariopie@dds.nl
info@viz-leeuwarden.nl
info@vptz-leeuwarden.nl

Vrijwillige terminale zorg voor mensen
die thuis willen sterven. De vrijwilligers
werken belangeloos en de zorg die
de VTZ verleent is kosteloos.

Signatuur : neutraal

Bijstaan, ondersteunen en vervangen van mantelzorgers.

De zorg bestaat uit aandacht, zorg, tijd en ondersteuning aan de
stervende cliént en de mantelzorgers rond deze cliént. De zorg kan
aangevraagd worden voor zowel overdag als in de nacht en wordt
gegeven door ervaren, getrainde vrijwilligers.

De codrdinatoren houden contact met de cliént en hun mantelzorgers,
met de professionele thuiszorg en zonodig de huisarts, voor en tfijdens de
inzetten.
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Noorderbreedte Thuiszorg
Postbus 1292

8900 CC Leeuwarden
0900-2808080

www.noorderbreedtethuiszorg.nl
www.znb.nl

contactpersoon:
Bert Horlings
058-2867461

Bert.horlings@znb.nl

Noorderbreedte Thuiszorg biedt
vanuit verschillende locaties
(zorgcentra en steunpunten)
thuiszorg. Lokaal georganiseerd
en kleinschalig, maar vanuit een
organisatie met veel kennis en
ervaring en korte lijnen naar het
MCL. Noorderbreedte Thuiszorg
past de zorg zoveel mogelik aan
bij de leefstijl en — gewoonten
van cliénten.

Pijn — en symptoombestrijding: verpleegkundig team kan direct ingezet
worden of ondersteuning bieden aan de locatiegebonden teams. Voor
palliatieve pijnbehandeling zijn materialen zoals pijnpompen direct
beschikbaar.

Communicatie over pijn en symptoombestrijding: door verpleegkundige
met huisarts en apotheek, specialistisch verpleegkundigen MCL kunnen
rechtstreeks geraadpleegd worden.

Informatie over ziekteproces door huisarts en verpleegkundige, MCL kan
rechtstreeks geraadpleegd worden

Emotionele steun door verpleegkundigen, verzorgenden en
maatschappelijk werk

Spirituele begeleiding: in principe wordt verwezen naar de eigen
gemeenschap. Noorderbreedte kan ook eigen geestelijk verzorgers,
humanistisch raadsheer/vrouw inzetten in de thuiszorg

begeleiding bij beslissing rond het levenseinde: de huisarts
Ondersteuning dagelijkse zorg: verzorgenden en verpleegkundigen. Bjj
dreigende overbelasting van de mantelzorg of bij andere problemen
die de thuiszorg belemmeren is opname in een van de locaties snel te
realiseren.

Thuiszorg Het Friese Land
Tesselschadestraat 29

Postbus 417

8901 BE Leeuwarden

058 -2337474

contactpersoon:
Johanna Rinsma

johanna@thfl.nl

Het Friese Land is een
thuiszorgorganisatie en biedt o.a.
e Thuiszorg

e Jeugdgezondheidszorg

e Voedingsadvisering

e Uitleen verpleegartikelen
De palliatieve zorg thuis wordt
geleverd door de
wijkverpleegkundigen en
wijkziekenverzorgenden.

Signatuur : neutraal

Pijn- en symptoombestrijding: specialistisch verpleegkundig tfeam
Communicatie over pijn- en symptoombestrijding: overleg fussen
patiént, huisarts en verpleegkundige

Informatie over ziekteproces: door huisarts en wijkverpleegkundige
Emotionele steun: wijkverpleegkundige en wijkziekenverzorgende en
doorverwijzing naar maatschappelijk werk of vrijwillige terminale zorg
Spirituele begeleiding en rituelen: doorverwijzing naar geestelijk
verzorger

Begeleiding bij beslissing rond levenseinde: door huisarts
Ondersteuning dagelijkse zorg: wijkverpleegkundige en
wijkziekenverzorgende.
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Noorderbreedte

De Batting
Achlumerdijk 2
8862 AJ Harlingen
www.mcl.nl
www.debatting.nl
0517 — 499 999

contactpersoon:
Hans Konst,
verpleeghuisarts
0517 - 499802
h.konst@znb.nl

In het verpleeghuisdeel van De
Batting wordt zowel
psychogeriatrische als somatische
zorg geboden.

Naast een verpleeghuisdeel biedt
het gebouw 0.a. onderdak aan
het MCL-Harlingen ziekenhuis en
de GGL.

Het aanbod aan palliatieve zorg bestaat uit het aanbieden van tijdelijke
opnames, specifiek gericht op palliatieve/terminale zorg, en daarnaast
viteraard uit palliafieve zorg als onderdeel van het totaalpakket aan zorg aan
bewoners van het verpleeghuis.

Het verpleeghuis heeft vrijwel uitsluitend eenpersoonskamers.

Betfrokken zorgverleners: verpleegkundigen, verzorgenden, verpleeghuisarts,
geestelijk verzorger, psycholoog, ergotherapeut, fysiotherapeut,
maatschappelijk werk, diéfiste.

Zonodig kan eenvoudig een beroep worden gedaan op de specialistische
(ziekenhuis-)functies van het MCL-Harlingen.

Het aanbod aan palliatieve zorg is uiteraard individueel en afgestemd op de
wensen van de patiént, en bestaat, naast aandacht voor de patiént en zijn
familie, uit:

e Verblijf: een eigen eenpersoonskamer, overnachten door partner/familie is
mogelijk.

Ondersteuning bij dagelijkse levensverrichtingen en zorgtaken

Pijn- en symptoombestrijding

Emotionele steun en begeleiding

Begeleiding bij beslissing rond het levenseinde.

Ondersteuning bij afscheid nemen en praktische zaken

Signatuur: neutraal.
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Noorderbreedte Bornia
Herne

Borniastraat 40

8943 AD Leeuwarden
www.borniaherne.nl

058 — 286 56 56

contactpersoon:
Joep van de Geer,
geestelijk verzorger
j.vandegeer@znb.nl

Bornia Herne biedt somatische
verpleeghuiszorg. Palliatieve zorg
wordt gegeven in het zorgcentrum
aan iedereen die het nodig heeft.
De zorg wordt verleend door
enkele verzorgenden,
verpleeghuisarts, geestelijk
verzorger, psycholoog,
ergotherapeut, fysiotherapeut,
maatschappelijk werk en een
diétiste.

Signatuur: neutraal.

Pijn- en symptoombestrijding: de arts en verzorgenden kilken naar het
verloop. De ergotherapeut is er om aanpassingen aan te brengen.
Communicatie over pijn- en symptoombestrijding: overleg. Er vindt
wekelijks een artsenronde plaats, waarbij ook de zorgcodrdinatoren en
verzorgenden aanwezig zijn.

Informatie over ziekteproces: aan patiént en familie naar behoefte.
Emotionele steun: door zorgcodrdinator, verzorgende en indien gewenst
de geestelijk verzorger.

Steun bij problemen tussen patiént en naasten: door zorgcodrdinator en
verzorgende.

Spirituele begeleiding en rituelen: door geestelijk verzorger

Begeleiding bij beslissing rond levenseinde: door de arts, de
zorgcoordinator en het team van verzorgenden.

Ondersteuning dagelijkse levensverrichtingen en zorgtaken: door de
verzorgenden.

Ondersteuning bij afscheid nemen en praktische zaken: maatschappelijk
werker.

Steun bij verliesverwerking: door zorgcodrdinator en verzorgende. De
persoonlijk begeleider is aanwezig bij de begrafenis en belt na verloop
van tijd met de nabestaanden.
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Noorderbreedte
Nieuw Toutenburg
Zomerweg 75

9257 ME Noardburgum
0511 -479 479
www.nieuwtoutenburg.nl

contactpersoon:
Aukje Boutsma
aukje.boutsma@znb.nl

Nieuw Toutenburg is een
psychogeriatrisch verpleeghuis en
biedt plaats aan 220 mensen. Zijj
wonen in leefgroepen van 6 tot 15
bewoners.

Signatuur: neutraal

Nieuw Toutenburg heeft 90 éénpersoonskamers voor palliatieve zorg. De
patiént mag zijn huisdieren meenemen. Familie kan blijven slapen; er wordt
dan een bed naast het bed van de pafiént gezet. De familie kan ook de
maaltijd gebruiken in Nieuw Toutenburg.

De palliatieve zorg wordt verleend door de verpleeghuisarts, verzorgenden,
verpleegkundigen, geestelijk verzorger en muziektherapeut.

Zij zorgen voor:

Pijn- en symptoombestrijding (gebeurt door de arts; de verpleging en
verzorging observeert, zodat de ideale pijnbestrijding kan worden
gegeven)

Communicatie over pijn- en symptoombestrijding: met familie worden
regelmatig gesprekken gevoerd.

Informatie over het ziekteproces

Emotionele steun bij verwerking terminale ziekte: door verpleging en
verpleeghuisarts. Ook informele gesprekken vinden plaats met verpleging
en verpleeghuisarts.

Steun bij problemen tussen patiént en naasten

Spirituele begeleiding en rituelen: door geestelijk verzorger.

Begeleiding bij beslissing rond het levenseinde. Wordt besproken met
familie.

Ondersteuning bij dagelijkse levensverrichtingen en zorgtaken
Ondersteuning bij afscheid nemen en praktische zaken

Steun bij verliesverwerking: na het overlijden wordt er een
herdenkingsdienst gehouden, meestal in Nieuw Toutenburg zelf. Er is ook
een formeel nagesprek met de familie.




Concept 27 maart Leeuwarden

Noorderbreedte Nieuw
Mellens

Borniastraat 32

8943 AD Leeuwarden
www.nieuwmellens.nl
058-288 82 22

contactpersoon:
Mirjam Oftens,
zorgcoordinator
mirjam.ottens@znb.nl

Nieuw Mellens is een
psychogeriatrisch verpleeghuis. De
komende jaren zal het
verpleeghuis geheel overgaan tot
kleinschalige zorg.

Signatuur: neutraal.

Palliatieve zorg bestaat uit aandacht voor de patiént en zijn familie. De zorg is
individueel en afgestemd op de wensen van de patiént. Palliatieve zorg wordt
verleend door de verzorgenden, verpleeghuisarts, geestelijk verzorger,
fysiotherapeut en maatschappelijk werker.

Geboden wordt:

Pijn- en symptoombestrijding (protocollen aanwezig)
Communicatie over pijn- en symptoombestrijding

Informatie over het ziekteproces

Emotionele steun bij verwerking terminale ziekte

Steun bij problemen tussen patiént en naasten

Spirituele begeleiding en rituelen

Begeleiding bij beslissing rond het levenseinde

Ondersteuning bij dagelijkse levensverrichtingen en zorgtaken
Ondersteuning bij afscheid nemen en praktische zaken

Steun bij verliesverwerking.

Nazorg. Na de herdenkingsbijeenkomst is er nog een laatste gesprek met
de familie.
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Noorderbreedte
Abbingahiem
Jansoniusstraat 4
8943 JM Leeuwarden
www.abbingahiem.nl
058 — 288 31 88

contactpersoon:
Tiny Posthumus

of Erik Dijkstra
e.dijkstra@znb.nl

Abbingahiem biedt zorg binnen
en buiten de muren van het
zorgcentrum. Thuiszorg wordt
geboden in Leeuwarden en
directe omgeving.

Signatuur: neutraal

Abbingahiem geeft palliatieve zorg aan bewoners van het zorgcentrum,
en aan mensen thuis. De zorg wordt geboden door een team bestaande
uit verzorgenden, zorgcodrdinator, verpleeghuisarts, fysiotherapeut,
geestelik verzorger, activiteitenbegeleider, medewerkers ambulante zorg.
Geboden wordt:

Pijn- en symptoombestrijding, (huisarts / verpleeghuisarts en
fysiotherapeut), zn. andere disciplines

Communicatie over pijn - en symptoombestrijding

Informatie over het ziekteproces

Emotionele steun bij verwerking terminale ziekte

Steun bij problemen tussen patiént en naasten

Begeleiding bij beslissing rond het levenseinde
Ondersteuning bij dagelijkse levensverrichfingen en zorgtaken
Ondersteuning bij afscheid nemen en praktische zaken.
Steun bij verliesverwerking door persoonlijk begeleider en
zorgcoordinator

Nazorg.

Samen met geestelifk verzorger en werkgroep opzetten van
herdenkingsdiensten.
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Noorderbreedte
Bennema State
Rijksstraatweg 165
9254 DE Hurdegaryp
www.bennemastate.nl

contactpersoon:
Hessel Hansma of Alie Bijlstra
h.hansma @bennemastate.nl

Bennema State is een
zorgcentrum met 48
verzorgingshuisappartementen
en 41aanleunwoningen.

Signatuur: neutraal

Bennema State beschikt over een zorgotel waar appartementen gehuurd
kunnen worden en waar door het zorgcentrum palliatieve zorg wordt
geboden. Deze zorg wordt het arrangement palliatieve terminale zorg
genoemd. De dagelijkse leiding van de zorg aan deze huurders is in
handen van de zorgcodrdinatoren van Bennema State. Zij worden
ondersteund door vrijwilligers, die hiervoor zijn geschoold, door
medewerkers van de thuiszorg en Bennema State. De vrijwilligers kunnen
dag en nacht aanwerzig zijn; zeven dagen per week. Voor de medische
begeleiding blijft zo mogelijk de eigen huisarts verantwoordelijk. Ook kan
er een beroep worden gedaan op disciplines van het verpleeghuis Nieuw
Toutenburg.

Voor het arrangement palliatieve terminale zorg wordt een financiéle
bijldrage gevraagd voor de huur van het appartement. Daarnaast wordt
de eigen bijdrage die van toepassing is voor thuiszorg in rekening
gebracht door het zorgkantoor, mist men beschikt over een geldige
indicatie van het CIZ). Zonder indicatie kan men ook verblijven in het
zorgotel, maar dan worden ook de kosten van verpleging, verzorging en
begeleiding in rekening gebracht.
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Noorderbreedte
De Spiker
Saliryperlaan 1
8641 VD Harlingen
0562 - 446 400
www.despiker.nl

De Spiker is het enige
verzorgingshuis in Harlingen en
groeit uit tot een multifunctioneel
centrum dat zich specialiseert in
palliatieve zorg. Het Molenaar
Klein hospice is een onderdeel
van De Spiker. Vanuit het
hospice wordt ondersteuning
geboden in het verzorgingshuis
en thuiszorg.

De Spiker is pilotlocatie in een
AGORA-project voor het
opzetten van palliatieve
dagopvang. Geestelijke
verzorging is aanwezig.

In het verzorgingshuisdeel van de
Spiker kunnen maximaal 120
personen wonen en vanuit De
Spiker wordt thuiszorg gegeven
in de hele gemeente Harlingen
en een deel van Wonseradiel.
Er zijn diverse mogelikheden
voor tijdelijk verblijf, dagopvang
en individuele begeleiding.
Signatuur: neutraal

Palliatieve zorg bestaat uit aandacht voor de patiént en zijn/haar
familie. De zorg is individueel en afgestemd op de wensen van de cliént.
Palliatieve zorg wordt verleend door de huisarts, verzorgenden,
verpleeghuisarts, geestelijk verzorger, fysiotherapeut en maatschappelijk
werker en hospiceverpleegkundigen.

Geboden wordt:

Pijn- en symptoombestrijding (protocollen aanwezig)
Communicatie over pijn- en symptoombestrijding

Informatie over het ziekteproces

Emotionele steun bij verwerking terminale ziekte

Steun bij problemen tussen patiént en naasten

Spirituele begeleiding en rituelen

Begeleiding bij beslissing rond het levenseinde

Ondersteuning bij dagelijkse levensverrichtfingen en zorgtaken
Ondersteuning bij afscheid nemen en praktische zaken

Steun bij verliesverwerking.

Nazorg. Na de herdenkingsbijeenkomst is er nog een laatste gesprek
met de familie.
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Noorderbreedte
De Stilen
Longway
West-Terschelling
0562 - 446 400
www.destilen.nl

contactpersoon:
Franca Roeleven

De Stilen groeit uit tot een
multifunctioneel centrum voor
Terschelling.

Signatuur: neutraal.

De Stilen biedt verpleeghuiszorg somatisch en psycho-geriatrisch, een
zorgcentrum, dagvoorzieningen en thuiszorg.

Noorderbreedte
Erasmushiem
Trosdravik 2

8935 CK Leeuwarden
www.erasmushiem.nl
058 -288 1555

Erasmushiem beschikt over
appartementen in het huis zelf
en over aanleunwoningen. De
huurders van de
aanleunwoningen kunnen
gebruik maken van de
faciliteiten in het zorgcentrum.
Erasmushiem biedt ook zorg bij
ouderen thuis, vooral in de wijk
AldIan.

Signatuur: humanistisch.

Erasmushiem geeft palliatieve zorg aan bewoners van het zorgcentrum,
van de aanleunwoningen en aan mensen thuis. De zorg wordt geboden
door een team bestaande uit verzorgenden, zorgcodrdinator,
verpleeghuisarts, fysiotherapeut, geestelijk verzorger,
activiteitenbegeleider, medewerkers ambulante zorg en een
humanistisch raadsman.

Zij zorgen voor:

Pijn- en symptoombestrijding (verpleeghuisarts en fysiotherapeut)
Communicatie over pijn- en symptoombestrijding

Informatie over het ziekteproces

Emotionele steun bij verwerking terminale ziekte

Steun bij problemen tussen patiént en naasten

Spirituele begeleiding en rituelen

Begeleiding bij beslissing rond het levenseinde

Ondersteuning bij dagelikse levensverrichtingen en zorgtaken
Ondersteuning bij afscheid nemen en praktische zaken

Steun bij verliesverwerking (door persoonlijk begeleider en
zorgcoordinator. Dit houdt in dat er gesprekken volgen, eris een
herdenkingsdienst. Er wordt zoveel mogelik contact gehouden met
de partner en familie.
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Noorderbreedte
Nij Bethanie

Nij Bethanié 1

8851 EJ TzZummarum
0518- 481 241
www.nijbethanie.nl

contactpersoon:
Richard Raaphorst

Nij Bethanié bestaat uit een
verzorgingshuis voor 60 bewoners
en 26 appartementen voor
zelfstandig wonende ouderen.

Signatuur: neutraal.

Nij Bethanié is ook actief op het gebied van thuiszorg.

Noorderbreedte
Nij Friesma Hiem
De Waring 6

9001 HZ Grou
www.nijfriesmahiem

contactpersoon:
Zorgcoordinator
0566- 623035

Nij Friesma Hiem groeit uit fof een
mulfifunctioneel centrum voor de
regio Boarnsterhim.
Signatuur: neutraal.

Nij Friesma Hiem biedt een zorgcentrum, dagvoorzieningen en thuiszorg.

Stichting Palet
Marshallweg 9
Postbus 1097

8900 CB Leeuwarden

KlantAdviesCentrum
0900 - 321 321 3 (€0,10 pm)

Wijkzorgcentra Palet

Nij Statelan
Nijlan 25

9036 JL. Menaldum
0518- 453500

Vanuit de wijkzorgcentra van Palet, die in diverse dorpen en wijken in en
rond Leeuwarden zijn gevestigd, wordt zorg geboden in de thuissituatie,
variérend van eenvoudige thuiszorg tot en met complexe
verpleeghuiszorg. Speerpunten daarbij zijn: het bieden van 24-uurs zorg
in de nabijheid, het bieden van een welzijnsaanbod vanuit een
belevingsgerichte visie, waarin de cliént centraal staat. Verzorging en
verpleging in de laatste levensfase (in samenwerking met andere
organisaties), het bieden van gespecialiseerde verpleegkundige hulp,
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www.paleteroep.nl
info @paletgroep.nl

Skilhiem

Nije Poarte 33
9051 MB Stiens
058- 257 61 00

De Hofwijck

Dirk Zeperweg 2

8917 AZ lLeeuwarden
058- 213 44 95

Sint Jozef

Eestraat 15

8922 JA leeuwarden
058-213 14 25

Greunshiem
Tjotterstraat 14
8937 AS Leeuwarden
058 -213 03 41

Swettehiem

Pieter Sipmawei 290
8915 EH Leeuwarden
058 —-21542 55

Het Nieuwe Hoek
Hoeksterpad 16

8911 JW Leeuwarden
058-2139345

overleg met en ondersteuning in de begeleiding van de huisarts,
samenwerking met vrijwillige terminale thuiszorg.

Daarnaast beschikken alle centra over diverse inframurale
verzorgingsmogelikheden varierend van vast verblijff tot en met
dagbehandeling, dagverzorging, fijdelike opname etfc. Het
KlantAdviesCentrum van Palet is altijd actueel geinformeerd over de
mogelikheden.
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Zorgsteunpunten Palet

Aldlan

Weideflora 103

8935 GK Leeuwarden
058 — 288 68 17

Camminghaburen
Lycklamastins 139
8925 KZ Leeuwarden
058 - 266 21 00

Vrijheidswijk
Canadezenlaan 212-214
8923 AB Leeuwarden
058 — 266 96 52

Oud Oost
Insulindestraat 118
8921 KA Leeuwarden
05821593 11

Oud West
Leeuwerikstraat 81
8916 CB Leeuwarden
058 —216 59 32

Bilgaard

De Dulf 208

8918 EK Leeuwarden
058 — 266 5577

Vanuit de zorgsteunpunten van Palet, die in diverse dorpen en wijken in
en rond Leeuwarden zijn gevestigd, wordt zorg geboden in de
thuissituatie, variérend van eenvoudige thuiszorg tot en met complexe
verpleeghuiszorg. Speerpunten daarbij zijn: het bieden van 24-uurs zorg
in de nabijheid, het bieden van een welzijnsaanbod vanuit een
belevingsgerichte visie, waarin de cliént centraal staat. Verzorging en
verpleging in de laatste levensfase (in samenwerking met andere
organisaties), het bieden van gespecialiseerde verpleegkundige hulp,
overleg met en ondersteuning in de begeleiding van de huisarts,
samenwerking met vrijwillige ferminale thuiszorg.

Het Klant Advies Centfrum van Palet is altijd actueel geinformeerd over
de mogelikheden.
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Almenum
Midlumerlaan 53A
8861 JH Harlingen
0517 - 490 800

Drenningahof
Hearewei 83
9035 EK Dronrijp
0517 - 233053

Berlikum
Sportleane 7
9041 EC Berlikum
0518 — 461 465

Medisch Centrum

Leeuwarden
Henri Dunantweg 2
Postbus 888

8901 BR Leeuwarden
www.mcl.nl

058-286 66 66

Medisch Centrum
Harlingen
Achlumerdijk 2

8862 AJ Harlingen
www.mcl.nl

Het MCL is een topklinisch
ziekenhuis en lid van de Stichting
Samenwerkende Topklinische
Opleidingsziekenhuizen (STZ).

Signatfuur: neutraal.

Het MCL wil zich als topklinisch ziekenhuis ten aanzien van palliatieve
zorg actief opstellen binnen de zorgketen, in het bijzonder als centraal
ziekenhuis in het palliatief netwerk Noord-West Fryslan. Het ziekenhuis
heeft geen geoormerkte bedden voor palliatieve zorg, maar heeft als
visie dat de zorg voor patiénten in de palliatieve fase bijzondere
aandacht dient te worden besteed.

In september 2004 is in opdracht van de directie de werkgroep
palliatieve zorg binnen het MCL gestart. De werkgroep heeft in 2005
een projectplan opgesteld, een visie document ontwikkeld en een
inventarisatieronde bij afdelingen en specialisten gehouden om inzicht
te krijgen in het palliatief zorgaanbod en de gewenste verbeterpunten
binnen het MCL. Tevens functioneert de werkgroep als klankbord voor
het onderzoek t.a.v. de beleefde kwaliteit van zorg bij palliatieve
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www.debatting.nl COPD patiénten. De inventarisatieronde heeft tot een aantal

0517 — 499 999 aanbevelingen geleid waarvoor in 2006 concrete verbeterplannen
opgesteld zijn. Ten aanzien van de uitvoering van deze plannen wordt
gestart met de implementatie van de richtlijn palliatieve sedatie.
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SOCIALE KAART PALLIATIEVE ZORG NOORD WEST FRIESLAND

Doorverwijzende/adviserende diensten

naam, adres en
website

-Huisarts Regio Noord West
058-2127647

-Regionaal Palliatief
Consultteam IKN

Postbus 330

9700 AH Groningen
0900-5215900(0,15 p.min.)
huisarts: c.rolf@ikn.nl
verpleegkundige
h.skjelnes@ikn.nl

Centrum Indicatiestelling
Zorg ClZ

Zuidvliet 402 a

8921 ET Leeuwarden
tel:058-2157300
www.riofryslan.nl

omschrijving organisatie

-Huisartsenpraktijk gespecialiseerd
in palliatieve zorg

-Op werkdagen is de huisarts en
verpleegkundig consulent
telefonisch bereikbaar voor
specifieke vragen op palliatief
gebied. Zij nemen de zorg niet
over, maar geven (gratis) advies.
e-mailen kan ook, bij mindere
urgentie

omschrijving palliatieve zorg
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ROUTE AANVRAGEN PALLIATIEVE TERMINALE ZORG

Uitgangspunt en voorwaarden

Er zijn twee routes mogelijk voor het aanvragen van palliatieve terminale zorg: een route geldend binnen kantooruren en een route buiten
kantooruren. Als er sprake is van spoed moet dit duidelijk gemeld worden bij het centrum indicatiestelling zorg ClZ/ CMZ

Buiten kantooruren gebeurt de indicatiestelling achteraf. Dit kan met name voorkomen als het gaat om zorg thuis. In principe worden aanvragen
voor opname in gasthuis en verpleeghuis binnen kantooruren afgehandeld.

Bij de procedure binnen kantooruren gaat eerst de aanvraag voor indicatiestelling naar het CIZ onder vermelding van ‘palliatieve terminale zorg'.
De CIZ stelt binnen 2 weken de indicatie vast en meldt dit bij de betreffende zorgaanbieder. Als sprake is van wachflijsten wordt het team
wachtlijstbeheer ingeschakeld.

Om stagnatie van de in te zetten zorg te voorkomen verdient het aanbeveling om zo snel mogelijk de aanvragen in te dienen: zodra de diagnose
en prognose bekend zijn.

Route aanvragen in schema
Op de volgende pagina worden de twee routes voor aanvragen in schema weer gegeven.
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Route aanvragen palliatieve terminale zorg binnen kantooruren
N.B. Alfijd duidelijk aangeven of het om SPOED gaat!

Afdelingsverpleegkundige/ specialist

v

Transferpunt/liaisonverpleegkundige

l

CIZ/ CMZ:

L pf - Onderzoek telefonisch of bezoek cliént

- Zorginzet spoed (binnen 24 uur)

- Afhandeling regulier of spoed (= binnen 24 uur)
- Indicatie v66r athandeling of achteraf

-

v

Thuiszorg Friesland

Mogelijkheden:

-voorbehouden handelingen Infusie e.d.
-ondersteuning patiént en mantelzorg

- verpleging/ verzorging

«Advies, Instructie, Voorlichting via SIP
Aanwezigheid + hulpmomenten:
.geplande zorg, divers momenten per 24 uur
eacute hulp indien nodig

-aantal uren aaneengesloten zorg
Voorwaarden:

= geen noodzaak 24uurs aanwezigheid
= geen noodzaak continue prof.regie

Noodzaak 24 uurs
aanwezigheid + prof. hulp

OF

Huisarts N.B. Huisarts kan thuiszorg aanvragen via de
huisartsenlijn van Thuiszorg instelling

Noodzaak 24 uurs aanwezigheid
en continue professionele regie

.
Hospice
Mogelijkheden + hulpmomenten
zie thuiszorg Friesland
Aanwezigheid:
- vrijwilligers van 9.00 - 23.00 uur
swijkverplk van 23.00 -9.00 uur
Voorwaarden:
= huisarts is verantwoordelijk
= geen noodzaak continue prof.regie

I

Verpleeghuis Palliatieve unit

Mogelijkheden
zie thuiszorg Friesland

Aanwezigheid:

« professionals 24 uur per dag
Voorwaarden:

= noodzaak continue prof. regie
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Route aanvragen palliatieve terminale thuiszorg buiten kantooruren

Afdelingsverpleegkundige/ specialist

Huisarts
1

N.B.

’ Huisarts kan thuiszorg aanvragen via de

Contact opnemen met thuiszorg Friesland

Mogelijkheden:

Voorwaarden:

Thuiszorg Friesland

svoorbehouden handelingen Infusie e.d.
-ondersteuning pati€ént en mantelzorg

- verpleging/ verzorging

«Advies, Instructie, Voorlichting

Aanwezigheid + hulpmomenten:
.geplande zorg, diverse momenten per 24 uur

sacute hulp indien nodig
-aantal uren aaneengesloten zorg

= geen noodzaak 24uurs aanwezigheid
= geen noodzaak continue prof.regie

huisartsenlijn van Thuiszorg Groningen

(TZG zorgt voor melding bij CMZ en thuiszorgaanbieder
van voorkeur cliént)



